Chatbot Humanizado para Atendimento de Servigos da Policia Civil
de Pernambuco

Classificacao

e Inovacao Tecnoldgica
e Atendimento ao Cidadao
e Seguranca Publica

Publico-Alvo

e Cidadaos que necessitam de informacgdes sobre servigos da Policia
Civil de Pernambuco

e Empresas de tecnologia especializadas em inteligéncia artificial e
automacao de atendimento

e Equipes de pesquisa e desenvolvimento em universidades e centros
de inovacao focados em IA conversacional

Desafio e Contexto

A Policia Civil de Pernambuco busca modernizar e agilizar o atendimento
ao cidadao por meio de um chatbot parcialmente humanizado. O objetivo
é oferecer um canal acessivel e eficiente para fornecer informacoes sobre
os servicos disponiveis, reduzindo a sobrecarga nos atendimentos
presenciais e melhorando a experiéncia do usuario.

O chatbot sera um assistente virtual que permitird aos cidadaos obter
informacdes sobre os servicos oferecidos pela Policia Civil de Pernambuco
de maneira interativa e automatizada. Quando necessario, o sistema
podera direcionar o usuario para um atendimento humano, garantindo
uma experiéncia fluida e eficiente.

Solucao Esperada

Desenvolvimento e implementacdgo de um chatbot parcialmente
humanizado para oferecer suporte nos seguintes servicos:

e Registro de BO: Orientacao sobre como registrar um boletim de
ocorréncia online ou presencialmente.

e Localizacdao e Contato das Unidades: Informagdes sobre
enderecos, telefones e horarios de funcionamento das delegacias e
demais unidades da Policia Civil.



Dendncias Online: Canal para dendncias anb6nimas e
acompanhamento do andamento das denuncias.

Avaliagao do Atendimento: Coleta de feedback dos cidadaos
sobre a qualidade do atendimento prestado.

Agendamento de Atendimentos Fisicos: Sistema de marcacao
de horarios para atendimento presencial, reduzindo filas e tempo de
espera.

Atividades Licenciadas pela Policia Civil: Informagdes sobre
processos de licenciamento de atividades previstas na Lei 7550/77.
Dicas de Seguranca: Divulgacao de informacgdes preventivas
sobre seguranca publica para a populacao.

O chatbot deve ser capaz de entender linguagem natural e fornecer
respostas precisas e padronizadas. Além disso, o sistema deve ser
integrado aos canais oficiais da Policia Civil, como site institucional,
aplicativo mével e WhatsApp.

Requisitos e Regras para Participacao

As empresas e startups interessadas devem atender aos seguintes
requisitos:

1.

Demonstracdao da Viabilidade: Apresentacdo de um prototipo
funcional ou prova de conceito.

Seguranca da Informacao: Garantia de conformidade com os
padrdes de seguranca da Policia Civil de Pernambuco.

Capacidade Técnica: Comprovacao de experiéncia em inteligéncia
artificial, desenvolvimento de chatbots e automacao de
atendimento.

Plano de Desenvolvimento: Detalhamento de cronograma,
orgcamentos e equipe responsavel.

Acordos Legais: Assinatura de Termo de Confidencialidade e
Acordo de Parceria com a Policia Civil de Pernambuco.
Conformidade com a LGPD: Adequacdo as normas da Lei Geral
de Protecdao de Dados para garantir a seguranca das informacgoes
coletadas.

Critérios de Avaliacao das Solugoes

As propostas serdo avaliadas com base nos seguintes critérios:



e Inovacao: Originalidade e potencial do chatbot para aprimorar o
atendimento ao cidadao.

e Funcionalidade: Eficiéncia e abrangéncia das funcionalidades
oferecidas.

e Usabilidade: Facilidade de uso e acessibilidade para diferentes
perfis de usuarios.

e Escalabilidade: Capacidade de expansao para outros servicos e
maior volume de acessos.

e Segurancga: Implementacao de mecanismos robustos de protegao
de dados e privacidade.

e Viabilidade: Possibilidade de implementacao dentro dos prazos e
orcamentos estipulados.

e Impacto: Contribuicao para a modernizacao do atendimento da
Policia Civil de Pernambuco.

e Conformidade Legal: Adesdo as normas de protecao de dados e
seguranca da informacgao.

e Utilizacdo de Tecnologias Open Source: Preferéncia por
solucdes baseadas em tecnologias abertas, como Llama 3, que
possam ser adotadas e mantidas pela Policia Civil de Pernambuco.

Conclusao

Com essa iniciativa, a Policia Civil de Pernambuco busca tornar o
atendimento ao cidadao mais acessivel, agil e eficiente por meio da
automacao inteligente. A implementacao do chatbot parcialmente
humanizado permitira um suporte rapido e confiavel, garantindo melhor
experiéncia para a populacdao e maior eficiéncia operacional para a
instituicdao. A colaboracao com startups e empresas inovadoras
possibilitara a criacdo de um sistema moderno e alinhado com as
necessidades da seguranca publica no estado.
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