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Plataforma de Transformacgao Digital e Desenvolvimento dos
Microempreendedores

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo sdo microempreendedores individuais, trabalhadores auténomos,
pequenos prestadores de servigos e pequenos negocios de Camaragibe que necessitam
ampliar sua presencga digital, modernizar a gestdo de seus empreendimentos, acessar
conhecimentos, ferramentas e oportunidades que contribuam para o crescimento
sustentavel dos seus negocios.

A solugcao também devera beneficiar:

e moradores que desejam encontrar e contratar servigos locais;

e pessoas interessadas em oportunidades de trabalho no municipio;

e (gestores publicos responsaveis pelas agdes de empreendedorismo, inovagao,
qualificacao e desenvolvimento econémico.

SOLUGAO ESPERADA

O desafio busca uma plataforma transformacdo digital e desenvolvimento dos
microempreendedores de Camaragibe, acessivel por dispositivos méveis, destinada a
fortalecer a gestdo dos pequenos negécios, ampliar a adogéo de tecnologias, incentivar
a inovacgao, facilitar o acesso as agdes da Prefeitura e contribuir para o aumento da
competitividade e da geracéo de renda dos empreendedores locais.

A plataforma devera funcionar como um ambiente integrado de desenvolvimento do
empreendedor, reunindo recursos de capacitacdo, comunicagao institucional, divulgagao
de oportunidades, acesso a conteudos estratégicos e ferramentas que fortalegam os
pequenos negdcios. A divulgagéo dos servigos dos empreendedores devera ser tratada
como um dos instrumentos de fortalecimento econémico da plataforma, e ndo como seu
objetivo principal.

A solucao devera contemplar:

o Cadastro de Microempreendedores: criagdo de perfis com informagdes do
negaocio, servigos oferecidos, localizagao, contatos e formas de atendimento;

¢ Ambiente de Capacitagao e Transformacgao Digital: disponibilizagao de cursos,
conteudos, orientagdes, trilhas de aprendizagem e materiais voltados a gestao
empresarial, marketing digital, vendas, inovacdo, educac&o financeira,
atendimento ao cliente, produtividade, presenca digital e uso de ferramentas
tecnoldgicas;

e Canal de Comunicagdo com a Prefeitura: espaco para divulgacdo de
programas, editais, eventos, capacitagbes, consultorias, linhas de crédito,
beneficios e demais iniciativas de apoio ao empreendedorismo, além de permitir
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uma comunicagdo mais eficiente entre o0s microempreendedores e a
administracéo publica;

o Marketplace Local de Servigos: ambiente de busca e divulgagdo de servigos
disponiveis no municipio, organizado por categorias e localizagao, funcionando
como uma ferramenta complementar para ampliar a visibilidade dos
empreendedores e facilitar a geragao de novos negoécios;

e Areade Oportunidades: espaco para publicagdo e consulta de vagas de trabalho
oferecidas pelos empreendedores cadastrados;

¢ Painel de Gestao: acompanhamento dos cadastros, servigos, conteudos, vagas
e indicadores basicos de utilizagdo da plataforma.

DESCRIGAO

Os microempreendedores individuais, trabalhadores autbnomos e pequenos prestadores
de servicos de Camaragibe enfrentam desafios relacionados a transformacgao digital dos
seus negocios. Muitos possuem conhecimento técnico sobre suas atividades, porém
encontram dificuldades para utilizar ferramentas digitais, aprimorar sua gestdo, ampliar
sua presenca no ambiente digital, acessar capacitagdes, acompanhar programas
publicos de incentivo ao empreendedorismo e aumentar sua competitividade no mercado.

Além disso, os empreendedores nem sempre possuem um canal permanente de
comunicagao com a administracdo publica para conhecer oportunidades, capacitagoes,
linhas de apoio, eventos e agdes voltadas ao fortalecimento dos pequenos negécios.
Como consequéncia, muitos deixam de aproveitar recursos que poderiam contribuir para
melhorar seus processos, ampliar sua carteira de clientes e aumentar sua geracéo de
renda.

Nesse contexto, a administragdo publica necessita de uma solugcdo que reuna esses
recursos em um unico ambiente digital, promovendo a transformacgao digital dos
microempreendedores, fortalecendo sua capacidade de gestdo, incentivando a
inovacao e aproximando os empreendedores das iniciativas publicas de desenvolvimento
econdmico.

Como parte dessa estratégia, a plataforma também devera disponibilizar um
marketplace local, permitindo que os empreendedores divulguem seus servigos e sejam
encontrados pelos moradores do municipio. Entretanto, essa funcionalidade representa
apenas um dos mecanismos para impulsionar os negdcios locais. O foco principal da
plataforma é desenvolver empreendedores mais preparados, digitalmente capacitados,
conectados ao poder publico e mais competitivos, utilizando a tecnologia como
instrumento para aumentar a produtividade, ampliar oportunidades e fortalecer a
economia de Camaragibe.
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REGRAS

A solucao devera atender aos seguintes requisitos:

permitir  cadastro, atualizagdo e gerenciamento dos perfis dos
microempreendedores;

possibilitar a busca de servigos por categoria, localizagdo ou palavra-chave;
disponibilizar conteudos de capacitacido em formato simples e acessivel,;
disponibilizar mecanismos de comunicagao entre os microempreendedores € a
administracdo publica para divulgagdo de programas, acdes, eventos e
oportunidades;

permitir a publicagdo e consulta de oportunidades de trabalho, sem exigir a
realizacao completa do processo seletivo dentro da plataforma;

possuir painel administrativo para validacdo de cadastros, moderagdo de
conteudos e acompanhamento dos indicadores;

apresentar funcionamento responsivo e adequado para celulares, computadores
e tablets;

atender a Lei Geral de Protegdo de Dados, garantindo seguranga e privacidade
das informacdes.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

As propostas serao avaliadas técnica e funcionalmente. Sera dada prioridade as solug¢des
que apresentem:

A

facilidade de cadastro, navegacao e utilizagdo pelos microempreendedores e
moradores;

funcionamento integrado dos mdédulos de transformacao digital, capacitagao,
comunicagao com a Prefeitura, marketplace e oportunidades;

organizacgao eficiente dos servigos por categoria e localizagao;

painel administrativo com recursos de gestao, moderacao e indicadores;
seguranga das informagdes, acessibilidade e possibilidade de evolucéo futura da
plataforma.
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